09.04     Практическая работа №7
Наименование работы:  «Критика трудных работников»
Цель:-  Научиться устанавливать деловые отношения с трудными работниками.
  -  Приобрести практические навыки    по критике трудных работников.
Обеспечение занятия:  рабочая программа  согласно специальности, 
                                    Ход работы
1. Ваше понятие « трудный работник»
2.Познакомтесь с предложенной ситуацией :
Работник А. в целом знает свое дело хорошо и выполняет его достаточно качественно. Но при этом постоянно совершает мелкие ошибки, которых вполне можно избежать, опаздывает на работу, часто разговаривает по телефону.  Начальник Б. каждый раз вызывает его к себе для объяснений и А получает "пинок", который на время делает его внимательнее и дисциплинированнее. Затем ситуация повторяется.
3.Посоветуйте, какие действия должен был предпринять руководитель, чтобы предотвратить сложившуюся ситуацию.
4.Что необходимо было делать работнику при возникновении конфликта с руководством из-за ошибок в его работе?
5.Опишите игровую модель «критика трудных работников» согласно вашей специальности.
6.Что значит в вашем понятии  толерантность?
6.Вывод:
Работы отправлять на почту boss26kab@yandex.ru
Вопросы для зачёта отправлю в группу позднее.


